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WAS TUT SIGH
GERADE-IN DER
FITNESS-
BRANCHE?




FITNESS WAR NOCH NIE SO
ERFOLGREICH WIE HEUTE




DIE WELT VERANDERT SICH UM
UNS HERUM

= ~ =
1. Wettbewerb 2. Demografische 3. Marktumbruch
. innerhalb der Veranderungen
. Branche
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HERAUSFORDERUNG: DER WETTBEWERB HAT

SICH DRAMATISCH VERSCHARFT
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# HERAUSFORDERUNG: DIE DEMOGRAFISCHE

ENTWICKLUNG HAT SICH DEUTLICH

VERANDERT

KEIN INTERESSE

AN SPORT
der Personen, die Fitnessstudios O It
besuchen, gehdren zur Gen-Z oder sind ~ ®FWEEN
Millennials

QUELLE: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019

GEKUNDIGT

GELEGENT
EEEEEEEEEEEEEEE (o]

6%
14%

45%

STUDIOBESUCHER NACH ALTER

LESMILLS



MILLENNIALS & GEN-Z BEWEGEN SICH WEG VON
MULTIFUNKTIONSSTUDIO, DIE SEHR SCHNELL
MARKTANTEILE AN BOUTIQUE STUDIOS VERLIEREN

Kleine Boutique Studios mit Fokus auf ein einziges . - =
Kurskonzept erfreuen sich trotz hoher Beitrage grol3er

Beliebtheit in den USA.

Traditionelle Studios kommen langsam in die Jahre.
Durchschnittsalter der Kunden in den USA/in
typischen Fitnessstudios: 39 Jahre.*




# HERAUSFORDERUNG: MARKTUMBRUCH — KUNDEN
HABEN MEHR AUSWAHL ALS JE ZUVOR

Studios stehen in direkter Konkurrenz mit

dem digitalen Umbruch, auch wenn sie

derzeit kein Angebot in diesem Bereich
O haben.

Was Sie anbieten kdnnen:

Die Nutzung von appbasierten- * Virtuelles Training
oder Online-Trainingsangeboten ist * Fitness-Apps und -Zubehor
in den letzten 3 Jahren um 100 % * Online Lésungen
gestiegen « Kunden haben bequemere und manchmal

motivierendere Alternativen zu

Fitnesseinrichtungen.
QUELLE: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019

LESMILLS



KOSTENLOS GUNSTIG PREMIUM

NIKE RSB "°  KAYLAITSINES . =PELOTON

33M FOLLOWER 600K ABONNENTEN
100M NUTZER 5$ ABONNEMENT 700M$ UMSATZ



DAS IST EIN WEITVERBREITETES VERHALTEN

QUELLE: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019

aller regelmalBig und
gelegentlich Trainierenden
berichten, dass sie Zuhause
trainieren

derjenigen, die Zuhause
trainieren, nutzen eine
kostenpflichtige oder
kostenlose App

mehr Nutzung von Online-

Trainings/Apps in den letzten
5 Jahren.

LESMILLS



WAS ANDERT
SICH IN DE
FITNESSWEL
NICHT?

LESMILLS



MITGLIEDERBINDUNG BLEIBT DIE GROSSTE
HERAUSFORDERUNG IN DER BRANCHE

0%

Klassische
Fitnesseinrichtungen
verlieren jedes Jahr bis zu
50 % ihrer Mitglieder *

*Ein durchschnittlicher globaler Uberblick: gesammelte Daten von |
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MITGLIEDERBINDUNG: EINE GROSSE
HERAUSFORDERUNG FUR STUDIOS
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1. Wettbewerb 2. Demographische 3. Marktumbruch
innerhalb der Verdanderungen ’
Branche y
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DAS IST NICHTS NEUES

* Mitgliederbindung ist seit langem
ein zentrales Thema fur Studios

» Die besten Studios haben diese
Herausforderung bereits
gemeistert

» Aber viele haben noch
Schwierigkeiten ihre Mitglieder zu
binden



EINE GLOBALE
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FITNESS IST HARTE ARBEIT

Menschen steigen aus, wenn sie ihre
erhofften Ziele nicht schnell erreichen
oder sie nicht genug motiviert werden,
um immer wieder zu kommen.

Leider steigen viele Mitglieder in den
ersten Wochen aus, da sie in ihrem
Training nicht ausreichend
unterstltzt werden...




EIN STUDIO ZU FUHREN IST
AUCH HARTE ARBEIT

Zahlreiche Studios sind viel zu sehr damit beschaftigt,
neue Kunden zu gewinnen und den Betrieb am
Laufen zu halten, als ihren Mitgliedern das
Trainingserlebnis zu bieten, das sie brauchen und
sich wiinschen.

LESMILLS
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WELCHE AUSWIRKUNGEN
HAT DAS AUF STUDIOS? ITGLEDER

KUNDIGEN

KEINE ZEIT
FUR DEN 'y NEUKUNDEN
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DIE NACKTE
WAHRREI

—  VIELE STUDIOS KONZENTRIEREN SICH ZU STARK AUF//
DEN VERKAUF VON MITGLIEDSCHAFTEN UND NICHT AUF DAS
TRAININGSERLEBNIS:

Leider ist der Verlust von Mitgliedern ber ts NmI it geworden

Studios bieten oft n d Zugang zum Training, unterstitzen ihre Kun en jedoc
nicht ausrelchend dabel, eine Tralmngsroutlne zu etablieren und eine positive

Einstellung zum Training zu gewinnen. % \
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LA
J\OTIVATION IST UNSE A
BUSINESS b | ‘>
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AKQUISE WIRD IMMER EINE WICHTIGE
ROLLE SPIELEN. DIE DENKWEISE
MUSS SICH VERANDERN

DIE GELEGENHEIT FUR STUDIOS EINEN ECHTEN UND DAUERHAFTEN

UNTERSCHIED ZU MACHEN

AKQUISE
DENKWEISE

Woas zieht neue Interessenten
an? Was sind aktuelle Trends?

Was sorgt fir den besten
ersten Eindruck bei
Interessenten?

Was sorgt dafir, dass
Training leicht ausschaut?

Woas hebt uns von anderen ab?

Wie bekommen wir mehr
Empfehlungen?

AKQUISE & MITGLIEDERBINDUNG
DENKWEISE

Was sorgt fur die Art von Motivation &
Resultaten, die Menschen wollen?

Was bendtigen Menschen, um Leidenschaft fir
das Training und eine Routine zu entwickeln?

Was macht Training fir Menschen, die gerne
trainieren, noch erlebnisreicher?

Wie bringen wir Kunden dazu, noch positiver
von uns zu sprechen und andere zu
motivieren?

Haben wir uns das Recht zur Weiterempfehlung
verdient? Wie empfehlen uns Kunden weiter?

Wie bringen wir unsere Kunden dazu, sich fir uns zu
begeistern?




AKQUISE WIRD IMMER AUF DER TAGESORDNUNG STEHEN.
ES IST DIE DENKWEISE, DIE SICH ANDERN MUSS.

KUNDIGUNGEN WERDEN TOLERIERT

MITGLIEDER WERDEN ,ABGEARBEITET*

DURCHSCHNITT IST ‘GUT GENUG’;
SCHNELLVERFAHREN

AUSBREITUNG EINER GEWISSEN
TRAGHEIT

MITARBEITER ERLEDIGEN NUR
IHREN JOB

S ——
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KEINE TOLERANZ FUR KUNDIGUNGEN DER
MITGLIEDSCHAFT

MITGLIEDER SIND AKTIV EINGEBUNDEN

MANAGER SCHAFFEN MOTIVIERENDE
ERLEBNISSE FUR IHRE MITGLIEDER

INNOVATION UND SCHNELLES HANDELN

MITARBEITER FOLGEN IHRER BERUFUNG

LESMILLS



RELATIONSHIPS
BEYOND MEMBERSHIPS

LESMILLS




| /| WIE SEHEN BEZIEHUNGEN AUS,
' DIE UBER MITGLIEDSCHAFTEN
HINAUSGEHEN?

Sie entstehen, wenn Mitglieder ihr Studio lieben.

LESMILLS
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MOTIVIEREN SIE IHRE
MITGLIEDER

Dies ist der groBte Mehrwert, den Sie
Mitgliedern bieten kénnen und genau
deshalb kommen sie in lhr Studio.

U ‘I MOTIVIEREN SIE IHRE
MITGLIEDER

U 2 HELFEN SIE IHNEN,
ERGEBNISSE ZU ERZIELEN

UNTERSTUTZEN SIE IHRE

U 3 MITGLIEDER IN IHRER
LEIDENSCHAFT ZUM
TRAINING

LesSMILLS




MOTIVATION = ERGEBNISSE = MITGLIEDERBINDUNG

DIE MEISTEN MITGLIEDER SIND NICHT MOTIVIERT GENUG, UM
MEHR ALS EINMAL DIE WOCHE ZU KOMMEN

Im Durchschnitt besucht ein Mitglied sein Studio 1,9 Mal pro Woche, aber...

66% 43%

der Mitglieder besuchen ihr Studio kommen weniger als einmal pro Woche
weniger als 1,9 Mal pro Woche

QUELLE: TRP Report 2018 ‘What Impact Does Group Exercise Have on Retention?

LESMILLS



MOTIVIERTE MITGLIEDER KOMMEN OFTER. MITGLIEDER, DIE
OFTER KOMMEN, BLEIBEN IHREM STUDIO LANGER TREU.

Mitglieder, die LES MILLS

Classes dreimal oder mehr pro ‘
Woche besuchen, bleiben 5
einem Studio durchschnittlich 2 c
49,5 % langer treu, als 28
Mitglieder, die keine Classes 3
besuchen. g

Nie Einmal pro Einmal pro Zweimal pro Dreimal pro
Monat Woche Woche  Woche oder
ofter

der Mitgliedschaft
t

M

D

Durchschnittliche Besuche von LES MILLS Classes*

QUELLE Exploring trends i LES MILLS class attendan dth impact of attendance on membership

metrics Les Mills & uk activ rch In ttt ° Bas AIII and cancelled memberships LESMILLS



MACHEN SIE DIE
TEILNEHMERZAHL ZUR
SCHLUSSELKENNZAHL

DARAN KONNEN SIE MESSEN, 0B IHRE MOTIVATION
ERFOLGREICH IST

Mehr Mitglieder werden o6fter bei lhnen trainieren.
Die Teilnehmerzahl ist die wichtigste Kennzahl in
unserem Business. In der Realitat wird sie von
Studiobetreibern viel zu wenig beachtet.

Work
Besuche pro w::h:t’tsmpro
Woche pro - echte Resultate
Mitglied zu erzielen

LESMILLS



MOTIVIEREN SIE
IHRE MITGLIEDER, ;
BEVOR ES JEMAND
ANDERES TUT

WENN SIE IHRE MITGLIEDER
MOTIVIEREN, SIND SIE WENIGER
OFFEN FUR GUNSTIGERE ANGEBOTE
UND EXTRAS ANDERER STUDIOS.




ZUSAMMENFASSUNG

Finden Sie lhre durchschnittlichen
Teilnehmerzahlen heraus.

Uberlegen Sie sich jeden Tag, was Sie
tun konnen, um |hre Mitglieder motiviert
zu halten.

Machen Sie die Besuchshaufigkeit
(Check-Ins) zur Schlusselkennzahl.

LesMILLS




BEGEISTERN"*
WIE MOGLIC
ANGLEITETEM




WAS IST SOZIALES,
ANGELEITETES TRAINING?

PERSONAL TRAINING
SPORT-EVENT TRAINING
GRUPPENFITNESS
TEAM TRAINING



70/30 MASSSTAB FUR HIGH-

PERFORMANCE-STUDIOS
30% freies Training
Beitrag zu wochentlichen
Studiobesucherzahl 50%
Gruppenfitness 70%

angeleitetes &

soziales Tra|n|ng/
’1 0-15% Persona
Training

IHRE TEILNEHMERZAHL BEI
GRUPPENFITNESS PRO WOCHE
SOLLTE IHRER MITGLIEDERZAHL
ENTSPRECHEN

LESMILLS



4 BEREICHE GILT ES ZU BEACHTEN

1 2 3 4

GRUPPEN- INSTRUKTOREN STUDIO KUNDEN
FITNESS NACHFRAGE

LESMILLS



GRUPPENFITNESS:
DIE STATISTIK

o als Grund fur ihren
o Studiobesuch an

Mitglieder, die LES MILLS

o Classes dreimal pro Woche
o oder ofter besuchen,
y bleiben einem Studio

durchschnittlich 49,5 %
langer treu, als Mitglieder,
die keine Classes besuchen

QUELLE: *How Do The Activities Members Usually Take Part in and How Often They Attend Affect
Loyalty? Report by CEA in association with TRP **Exploring trends in LES MILLS™ class attendance
and the impact of attendance on membership metrics Les Mills & ukactive Research Institute

SSMILLS
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Der von IHRSA ermittelte Wert von 1,9
Studiobesuchen pro Woche pro Mitglied
entspricht der Halfte der...

QUELLE: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019

4x

...Mitglieder, die an

Gruppentfitness teilnehmen und

durchschnittliche 4 Mal pro
Woche ihr Studio besuchen

LESMILLS



DIE MACHT DER GRUPPENFITNESS

22%

LES MILLS Teilnehmer bleiben
drei Jahre oder langer Mitglied in
ihrem Studio im Vergleich zu
Mitgliedern, die nur auf der
Fitnessflache trainieren.

QUELLE: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019

18%

Gruppenfitnessteilnehmer sprechen
sich starker fur ihr Studio aus und
empfehlen es durchschnittlich an
vier Nichtmitglieder weiter. 10 %
haben ihr Studio an 10 oder mehr
Nichtmitglieder weiterempfohlen.

LESMILLS
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GRUPPENFITNESS IST PROFITABLER PRO M?

3.500%

VIRTUAL

3.000$

2.500%

2.000$

1.500%

1000$

500$

0$

Gruppenfitness Cardio Training Freihantelbereich

QUELLE: IHRSA data, Capacity Evaluation Workbook. Typisches Studio Beispiel: GX Bereich = 780m?2.

NB. Andere Nutzen, wie erhéhte Kundenbindung, erhéhte Weiterempfehlungen und Preise sind LESMILLS
hierbei nicht berlcksichtigt.



WARUM GRUPPENFITNESS PROFITABLER IST

GRUPPENFITNESS

ANTEIL/M?
KOSTEN

ABSCHREIBUNG

CARDIO TRAINING
ANTEIL/M?

KOSTEN
ABSCHREIBUNG

FREIHANTEL
ANTEIL/M?

KOSTEN

ABSCHREIBUNG

QUELLE: Capacity Evaluation Workbook. Studiobeispiel von Les Mills Neuseeland LESM"—LS



GROSSERE GRUPPENFITNESSRAUME Da Ertrige schneller
SlND BESSER wachsen als Kosten

3.500$

3.000%

2.500%

2.000$

1.500$

Ertrag pro m?

1000$

50$

0%

100 150 200 250 300 350 400

QUELLE: Capacity Evaluation Workbook. Typisches Studio Beispiel: Beinhaltet Beitrag fur Virtual LEEM."—LE



WIDMEN SIE 45 % IHRER STUDIOGRUNDFLACHE, IHRER
AUFMERKSAMKEIT, IHRER ZEIT & IHRER INVESTITION DER
GRUPPENFITNESS?

[o) der regelmaBig Trainierenden nehmen an
6%

,anderen’ Aktivitaten teil

45% ‘

der regelmaBig Trainierenden
nehmen an Gruppenkursen teil

49%

der regelmaBig Trainierenden
trainieren mit Equipment

QUELLE: Do The Activities Members Usually Take Part in and How Often They Attend Affect Loyalty? Bericht von CEA in Zusammenar beit mit TRP LESM"_LS
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WIR KONNEN IHNEN HELFEN IHREN KURSPLAN ZU OPTIMIEREN

Nur 6 Programme machen bereits 81 % der weltweiten Gruppenfitness-Teilnahmen aus. Vergleichen Sie

lhre Kursplanméglichkeiten anhand globaler Referenzwerte. Aber bedenken Sie, dass einzelne Studios
sich unterscheiden.

199

Kraft Cycle Tanz Mind/Body

n » »
13% 1% 6%

Andere Core HIIT Martial Arts/Boxen

LESMILLS



WJR HABEN EINE LOSUNG
FUR JEDE KATEGORIE

KRAFT & GEWICHTE
MIND & BODY
MARTIAL ARTS

HIIT

CYCLING

DANCE
KINDERTRAINING




INSTRUKTOREN

REKRUTIEREN SIE MEHR INSTRUKTORN UND
\IIBVIIIE-HIIEE'&SIE SIE BESTMOGLICH AUS UND

lhre Instruktoren sind lhr Aushangeschild und Ihr
bestes Mittel, um langfristige Beziehungen zu
lhren Mitgliedern aufzubauen.

Je mehr Zeit die Mitglieder beim angeleiteten
Training mit einem gut ausgebildeten und
motivierten Instruktor verbringen, desto besser.

Sie bleiben wesentlich [anger motiviert, erzielen
die gewlnschten Ergebnisse und verlieben sich in
Fitness.

LESMILLS




VERVOLLSTAND

LIVE-GRUPPENF
MIT Y

\ )




WIE MAN VIRTUAL DAS KURSRAUMSETUP IST WICHTIG &
ERFOLGREICH UMSETZT ERFORDERT STANDIGE VERBESSERUNG

LESMILLS



WIR KONNEN IHNEN HELFEN IHREN
KURSPLAN ZU OPTIMIEREN

ZEIT MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG
06:30 BODYPUMP —RPM—_ | BODYPUMP | _RPM | BODYPUMP
07:30 F.'Pm'/ M\RP%/\W/
............ ) ) > ) ) )
09:30 BODYSTEP BODYSTEP RPM
10:30 tone | tone ——tone
............ ) ) > ) ) )
12:10 BODYCOMBAT RPM// —BODYPUMP———— | RPM | BODFCOMBAT
13:10 BODY! BODYSTEP —BODYCOMBAT —— | BODYSTEP T BOBYPUMP
............ ) ) > ) ) )
17:10 —BODYPUMP—__ BODYSTEP | _BOBYPUMP RPM
18:10 aaam{ W BODYCOMBAT
19:10

LESMILLS



LeESMILLS



SIEHT IHR
KURSRAUM
VIELLEICHT
S0 AUS?
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ZUSAMMENFASSUNG

Sind Sie darauf vorbereitet, lhr Potenzial
fiir soziales und angeleitetes Training zu
maximieren?

Studiogrundflache (ausreichend Platz fur
bestimmte Trainingsformen)

Instruktoren
Programme
Kursplanerstellung

Kursraum

Auf welchen Bereich mdchten Sie sich als
erstes konzentrieren?




STRATEGIE




DIE ERSTEN 6 WOCHEN SIND ENTSCHEIDEND

Erfolg nimmt sechs Monate harte
Arbeit in Anspruch und erfordert
besondere Konzentration und
Unterstlitzung. Bis zu diesem

DIE ERSTEN Zeitpunkt ist die Gefahr besonders
6 WOCHEN hoch, dass neue Mitglieder in alte
SIND KRITISCH  Gewohnheiten zuriickfallen.

6 WOCHEN 6 MONATE / 1 JAHR /

LESMILLS



WAS LAUFT SCHIEF?

Neue Mitglieder mit wenig bis gar keiner
Trainingserfahrung sind am ehesten
gefahrdet wieder zu kiindigen.

57,5 %, die ihre Mitgliedschaft kiindigen,
sehen keinen Mehrwert im Training,
flhlen sich nicht ausreichend betreut
oder trainingswissenschaftlich aufgeklart.

LESMILLS



/‘ UM NEUE MIT JER BESTMOGLI
‘BEI IHREM START ZU UNTERSTUTZ
EIGNET SICH BESONDERS DIE
ERSTELLUNG

i




ERSTELLUNG EINES
INDIVIDUELLEN
TRAININGSPLANS

Lernen Sie |lhre Mitglieder kennen.
Konzentrieren Sie sich auf 5 Bereiche:

U 1 Ziele und Motivationstreiber

Zeitliche Verfiigbarkeit fiir das
Training pro Woche

U 3 Trainingsvorlieben

Zeitliche Verfiigbarkeit fiir das
Training pro Woche

05 e




LOS GEHT DIE REISE

Jetzt sollten Sie darauf vorbereitet sein, lhren Neukunden einen personlichen MalBnahmenplan zu liefern, mit
dem sie ihre Ziele erreichen.

Die nachsten 4 wichtigen Schritte:

01

02

Vermitteln Sie lhren
Mitgliedern, was sie tun
sollten, um einen gestinderen
Lebensstil zu erlangen und

ihre Ziele zu erreichen:

Haufigkeit — Dauer
Aktivitatsart — Intensitat

Geben Sie konkrete
Empfehlungen, was Mitglieder
in lhrem Studio wann und

warum tun sollten — zeigen Sie
ihnen ihre Moglichkeiten und
machen Sie es ihnen einfach.

Erklaren Sie Ihren Mitgliedern,
wie sie anfangen sollen —
erstellen Sie einen
Trainingsplan fur die ersten 6
Wochen.

Besprechen Sie die nachsten
Schritte — Intensitat/HIIT
vs. Trainingsumfang

LESMILLS




DIE EINBINDUNG NEUER
MITGLIEDER IST EINE
TEAM-AUF GABE

Jeder Mitarbeiter lhres Studios sollte sich
auf dieses Ziel fokussieren. Schaffen Sie
vom ersten Tag an zahlreiche
Moglichkeiten, um neue Mitglieder zu
unterstitzen und stellen Sie so von Beginn
an eine starke Bindung sicher.

Das sollte nicht nur bei
Trainingseinweisungen geschehen.

LESMILLS




WIR LIEFERN ALLE ERFORDERLICHEN HILFSMITTEL FUR DEN
START NEUER MITGLIEDER

DESCRIPTION DURATION  INTENSITY  EQUIPMENT RESULTS

for absolutely every
ps), BODYPUMP

Barbell plates &
haight-adjustable.

sses strength & endurance

B IARE LesMILLS BODYPUMP™ is 3

BODYPUMP

Using ight to moderate
jou a total body workout tht

Moderate to high

bt

pes
Minutes Helps maintain bone health

CARDIT ACTIYITIES LesMILLS BODYCOMBAT™ &

SMART START i | [ [ -
STRERGTH SCTITIES Je—_ oo e e | BB | |

movements and motion set to music that willimprove your mind, your body and

FLEAIBILTY &L IO IES LesMILLS 55

BIDMIDAY TUESDAY WEDHESDAY THURSDAY SATURDAY BODYSTEP 55 |z |
Lesmi BODYWIVE™ 31 features th . | Lowto moderste
BODYVIVE 3.1 ettt ; R e
LesMILLS ?5 sl I
LesMmi SH'BAM™ is a fun-loving, in ut. Your instructor will guide Moderate
SHBAH 45 |r |
LESMILLS tal ingredient for a stronger body while chiselling you Moderate o high Tightens & tor
CXWORX
RIT | strenoms ; e R 1 P

Lesmice

GRIT | caror0 LSS MLLS R Cort v e ety i g ot e 30 oy

r ftness, ncreases spesd and maximises calorie burn
Minutes

Minutes

ustable step

GRiIT | PLY0
ITEURITIENERE TN N ATTARTERERTERA 1T 1a C4 113 § LEEM'LLE ORIT

Frdbore e ibBR ] S 10k Sim g

LESMILLS



SMART START: EIN SICHERER FITNESS-EINSTIEG

THE FIRST
STEP

TO FITNESS
ISN'T A LEAP.

DID YOU KNOW?

= ] I':l'r'
Pennsyhrania 5tate University
=] 25 inactive adults

Ve 1

in 30 weeaks. b
- -...-“:.I.

i1 irey eEncdic “Hlar clisaass.
This lad to Smart Start.

AL T

TAKE IT IN STEPS
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ZUSAMMENFASSUNG

Definieren Sie Ihren Einbindungsprozess
« Verwenden Sie die richtigen Hilfsmittel
* Setzen Sie es um

== LESMILLA






ERWEITERN SIE DAS LEISTUNGSVERSPRECGHEN IHRES
STUDIOS UM EINE ,AT HOME'/ONLINE-KOMPONENTE

01 02 03 04 05

Schtzen Sie lhr
Einzugsgebiet

Mitgliederbindung &
Relevanz der
Verordnung von
Fitness am Point-of-
Sale.

Steigern Sie den
durchschnittlichen
Ertrag pro Mitglied,
indem Sie Premium
Mitgliedschaften
(oder sonstige
Erweiterungen)
verkaufen.

Gewinnen Sie
mehr Mitglieder

Nehmen Sie wieder
mit potenziellen und
inaktiven Mitgliedern
Kontakt auf. 21 % der
Erwachsenen war
bereits einmal
Mitglied in einem
Fitnessstudio und 31
% von ihnen wirden
eine erneute
Mitgliedschaft in
Erwagung ziehen. Die
Maoglichkeiten fir
Studios sind riesig!

LESMILLS



LES MILLS ON-DEMAND — DER IDEALE STUDIOPARTER

HEIMFITNESSLOSUNG FUR IHRE MITGLIEDER

* Riesige Sammlung an bewahrten Workouts

* Individuelle Online-Versionen der beliebtesten Fitnesskurse, die
in 20.000 Fitnessstudios auf der ganzen Welt unterrichtet werden

e Die hochste Qualitat an Workouts, Instruktoren und
Filmproduktionen

« RegelmalBige Aktualisierungen basierend auf den neuesten
Forschungsergebnissen

* Alle wichtigen Trainingsformen von Gruppenfitness werden
abgedeckt

* Bereitstellung Uber fast alle gangigen Gerate und Plattformen

!

|
ONJEMAND

DIE EINZIGE PLATTFORM ZUR EINBINDUNG
UND BETREUUNG DES STUDIOMARTKS

« Komplettlésung fiir technische und
Businessmodelle

* Kein Risiko, keine Investition

+ Die einzige Losung, die Menschen zu ihnen
bringt und nicht von ihnen weg

LESMILLS




DER APP-EFFEKT

85 % der regelmal3igen und

o 00000000006 gelegentlichen
Studiomitglieder trainieren
o auch Zuhause. Heimfitness ist

daher eine sinnvolle Erganzung
zum Studiobesuch.

FITNESSSTUDIOAHNLICHE AKTIVITATEN ZUHAUSE

26%

Dance Funktionelles Gruppenfitness zu Indoor Cycling Kurse
Training Musik

Source: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019 LESM‘LLS

Krafttraining Cardio-Ausstattung



DER APP-EFFEKT
23% Mo
1

O mehr Nutzung von Online-
o Trainings/Apps in den letzten

5 Jahren.
Studiomitglieder Intensiv Trainierende Jingere Generationen Frauen
(5-6 Mal pro Woche) (Millennials 28 % & Gen-Z 28 %

|
\
\—/ /

Source: Les Mills Global Consumer Fitness Survey 2019 LESM."-LS



VOLL INTEGRIERTE LOSUNG
NETPULSE PARTNERSHIP

Ein integriertes mobiles Markenerlebnis.

Damit Studios mit ihren Mitgliedern in Kontakt bleiben konnen,
integrieren Sie LMOD in lhre eigene Studio-App, um Mitglieder
zu gewinnen und zu binden.

Ermoglichen Sie es lhren Mitgliedern, sich bei LMOD
anzumelden, indem sie die LMOD Kachel in der studioeigenen
App auswahlen.

Integrieren Sie LMOD in neuen oder bestehenden
Mitgliedschaftsstufen. So eroffnen Sie eine neue Einnahmequelle
und erhohen die Mitgliedschaftsrendite.

Sie sind noch nicht bei der digitalen App-Revolution dabei?

Netpulse arbeitet mit Ihnen an lhrer eigenen benutzerdefinierten
App, einschlieBlich LMOD.

LESMILLS



ERKENNTNIS: LMOD NUTZUNG — BODYCOMBAT, BODYPUMP & GRIT

= MEISTGESEHENEN PROGRAMME

% aller angeschauten Videos
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ERKENNTNIS: ZAHL DER ABONNENTEN VON ONLINE-TRAINING
ODER APPS AUF DER SUCHE NACH LIVE CLASSES WACHST

4Finde eine Class”-Seitenbesuche
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ERKENNTNIS: KONVERTIERUNG VON TESTVERSION ZU
ABONNEMENT BLEIBT KONSISTENT

LMOD Kunden konvertieren von der
Testversion zum kostenpflichtigen Abo

86,00%

84,00%  8357%

82,92% 82,77%
82,00% - 82,30%
82,00% 81,36% 5
6 81,10% 50,70%
80,00% 79,29%
78,65%
78,00%
76,00%
73,89%
74,00%
72,00%
70,00%
68,00%

April 2018 Mai 2018 Juni 2018 Juli2018  August 2018 September Oktober 2018 November Dezember  Januar 2019 Februar 2019
2018 2018 2018

LESMILLS



ERKENNTNIS: KUNDIGUNGSRATE SINKT MIT DER DAUER

DER MITGLIEDSCHAFT

Kiindigungsrate in jeder Phase, basierend auf allen
Konvertierungen seit der Einfiihrung
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MACHEN SIE ITHR BUSINESS ZUKUNFTSSICHER

Durch die Verbindung mit den Mitgliedern
von morgen und den friihzeitigen Aufbau
einer Liebe zu Fitness

Wenn die Halfte der Bevolkerung
Ubergewichtig ist und keinen Bezug zu
Fitnesstraining hat, wer wird sich dann
in den nachsten Jahren in lhrem Studio
anmelden?

» Zuhause
*  Online-Workouts
» Geburtstagspartys

Motivieren Bietet Ihr Studio
» Schule, Kindergarten, Trainingslager, Sie sie dort, Kindertraining an,
Kinderbetreuungen etc. — bieten wo sie sind wenn Sie tber die
Kurse an Kapazitaten und
Motivation
verfigen?

B et i

LESMILLS



UBRIGENS MUSS ICH SAGEN, DASS EIN
UNERWARTETER NEBENEFFEKT WAR, DASS

MEINE KINDER ON-
DEMAND LIEBEN!

MEINE 6-JAHRIGE TOCHTER GEHT ZU DEN , KIDS*
FREE“-WORKOUTS UND MEIN 8-JAHRIGER SOHN
BESUCHT MIT MIR DIE BODYCOMBAT CLASS FUR
ERWACHSENE. ER HAT EINE ZIEMLICH GUTE
AUSDAUER, DA ER 3 MAL PRO WOCHE
SPORTUNTERRICHT IN DER SCHULE HAT UND AUCH
TURNT, ABER ICH WAR UBERRASCHT, DASS ER FAST
DAS GANZE WORKOUT DURCHGEHALTEN HAT. ICH

DENKE, WIR WERDEN EINFACH UNSER WOHNZIMMER
IN EIN FITNESSSTUDIO VERWANDELN — HA!

KATHY, USA LESMILLS




DER TECHNOLOGISCHE UMBRUCH, DER
ZURZEIT IN DIESER BRANCHE
STATTFINDET, MUSS KEINE
BEDROHUNG DARSTELLEN. ER KANN
AUCH EINE CHANCE SEIN.

SEIEN SIE TEIL
DIESES TRENDS
UND KEIN
ZUSCHAUER

L ‘.:. o
\,\%'







HELFEN SIE IHREN
MITGLIEDERN DABEI
GESUNDER ZU LEBEN

Verleihen Sie der Beziehung zu lhren
Mitgliedern auch aufBBerhalb der
Workouts bzw. des Studioerlebnisses
einen Mehrwert.

Inspirieren Sie Mitglieder zu einem
gesunderen Lebensstil. Das wird ihnen
helfen, ihre Fitnessziele zu erreichen und
sich langfristig zu motivieren.

LESMILLS



WAS SIE ANBIETEN KONNEN

Studien zu Resultaten

Mitglieder sind Uberzeugter von Programmen und
Trainingsformen, die in der Vergangenheit bereits
funktioniert haben. Trainingserfolge anderer
Mitglieder in Verbindung mit den
trainingswissenschaftlichen Hintergriinden eignen
sich bestens, um starke Beziehungen mit ihnen
aufzubauen.

Erndhrung

Kénnen Sie lhren Mitgliedern eine
Ernahrungsberatung anbieten? Dies wird ihre
Entwicklung unterstitzen und lasst sie ihre Ziele
noch schneller erreichen.




BEISPIELE VON WISSENSVERMITTLUNG

1,- Fitness First UK

Feveri fos reoruary

What is HIIT training? What's it like and why is it so popular? Follow Fitness
First Health and Fitness Manager Andy McTaggert's guide to HIIT your
Targets. http/www fitnessfirst.co.ukfinside-t.../.. ./niit-your-targets/

H STC Training Club (Backa Entré)
Vintertrott? Har kommer nagra tips fran css.

https /fwww.sic.sel.. /7 -tips-for-att-komma-upp-pa-vintermor. ../

Vintertrétt? Here are some tips from us.
hitps/fwww.stc.sel.. (7-tips-for-att-komma-upp-pa-vintermor. . ./

Translated from Swedish

7 tips for att komma upp péa vintermorgnarna - STC

Sa nér under den marka drstiden kan det kannas ganska motigt att ta....

Like Comment Share

LESMILLS



WIE KONNEN SIE DAS
UMSETZEN?

1. Content Marketing und Social Media
2. Seminare und Workshops

3. Wissensweitergabe durch lhre Instruktoren
auf der Flache

LESMILLS



DAS GESAMTZIEL

Sie werden ein Vorreiter in den Augen |hres Mitglieds
und eine vertrauenswirdige Informationsquelle, die
ihm auf seiner Fitnessreise helfen wird.

WISSEN KANN LEBEN
VERANDERN UND IHRE

MITGLIEDER WERDEN SIE
DAFUR LIEBEN




WIR HELFEN IHNEN DABEI

FORSCHUNG /
NEUIGKEITEN STUDIEN ERNAHRUNG SCHWANGERSCHAFT
NEUE STUDIE ENTKRAFTET
KRITIK AN PUSHUPS AUF
DEN KNIEN =
von Les Mills C#{‘l‘@;}(}’n'g'Au;lx-e«.»:-h.’lill;—'z 20
’2' 2 ﬂ” ;
R
Erfahre, was LES MILLS GRIT so effektiv NEUE STUDIE ENTKRAFTET KRITIK AN Lebensmittel, die dir mehr schaden als Ausgewahite Ubungen, die du wahrend
und ZUg'CICh gffizient macht. » PUSHUPS AUF DEN KNIEN » nutzen. » der sChwangefschaﬂ machen kannst. »

LesSMILLS



ZUSAMMENFASSUNG

Werden Sie zur Wissensquelle und
Inspiration fir lhre Mitglieder.

Werden Sie zum anerkannten Experten.

Welche Wissensquellen und Information
stehen lhnen zur Verfligung?

Wer sind die Experten in lhrem Studio und
wie konnen Sie sie fordern?

Denken Sie Uber die vertligbaren
Kommunikationskanale nach.

LesMILLS




-i CHICHTE
SICH ABZUHEB:

-



WELCHE FORM VON MARKETING SETZEN STUDIOS EIN?

LESMILLS



WELCHE FORM VON MARKETING SETZEN STUDIOS EIN?

AT SOULCYCLE...WE TO
WE INHALE AND EXHALE

WE COMMIT TO OUR CLIMBS AND FIND FREEDOM IN OUR SPRINTS. WE ARE A FITNESS COMMUNITY RAISING
THE ROOF AT OUR OWN

PARTY. THE PUSHES US HARDER THAN WE EVER THOUGHT POSSIBLE.
OUR OWN SURPRISES US EVERY TIME.

UNNATURALLY ATTACHED TO OUR BIKES. HIGH ON SWEAT AND THE HUM OF THE WHEEL.
CORE ENGAGED, WE RESHAPE OUR ENTIRE BODIES, ONE RIDE AT A TIME.

SoulCycle o 2 Follow

DailySOUL: Bring your mind and body to a
state of yes. - @spinpimp

14 16 ENIfi«ATHS

LESMILLS



WELCHE FORM VON MARKETING SETZEN STUDIOS EIN?

LESMILLS



pare STC Training Club (Backa Entré)

Matiida hittade a't hon behdvoe och gav tummen upp

Matilda found everything she needed and gave you the thumbs up

Transiated fror edish

Like Comment Shere

WELCHE FORM VON MARKETING SETZEN STUDIOS EIN?

m ety

Unsere S

wourten !

Das Toam i set Jarcar 2018 ompen

Werche urd Yanric werden e n Venessa unisestes. Die drel sind
wsow GAT . Experien ung matveten Euch mantags wnd mittvochs
Jowads wm 17 30 Ule und Genoemtags om 17,08 Ul

GRT it 0 NEChImensies #arvalmaning, Aas auch im Laistungsspon
gene singesetz wird. . Seaq mone

O statoms

The jear is anGe Jaruary 2010 compisiesy

Wenche and yannick '8 Mow SWppOec by Varessa. The froe am owr
g - experts and motvale you on Mondays ang Weoresdeys, sech af
17.30 pm anc Thurscays m 17.15 ¢ ' Claca,

G 5 a hghly rense Maval traning. which is 350 usee n e
Comoetiive aocr will De haooy |

r your chalenge « hers £ %' Gt 5 2 shalonge. 3

s congison

YOu' COMeCy Mress. Swudl team
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NICHT ALLES DREHT SICH
UM NEUE MITGLIEDER

Marketing sollte nicht nur zur Gewinnung
neuer Mitglieder genutzt werden.

Es eignet sich auch ideal, um bestehende
Mitglieder zu begeistern und starker
einzubinden.

LESMILLS



KREIEREN SIE IHRE GESCHICHTE

Ubung: Marketingplan

Diese Ubung wird lhnen bei der (Neu-)Ausrichtung lhres
Studiomarketings helfen.

Uberlegen Sie, wer Sie sind und was

lhr Studio von anderen unterscheidet.
U 2 Verstehen Sie, wer lhre Mitglieder

sind.

Was sollen lhre Mitglieder (iiber lhr

Studio) denken und was sollten Sie

demnach sagen/kommunizieren.

Wo kénnen Sie diese Dinge
sagen/kommunizieren.




Ubung: Marketingplan

Was macht lhre Studio besonders?

Warum sollte sich jemand fir lhr Studio entscheiden und
nicht fir ein anderes?

Wer sind lhre Mitglieder?

Erstellen Sie ein Bild von Ihrem typischen Studiomitglied.
Bedenken Sie dabei Alter, Geschlecht, Hintergrund,
Vorlieben, Aversionen und ihre Beziehung zu Fitness.

Was sollen lhre Mitglieder (liber Ihr Studio)
denken und kommunizieren?

Uber welchen Kanal kénnten Sie
mit lhren Mitgliedern kommunizieren?

Wo kdnnten Mitglieder Ihre Botschaften erhalten (z. B.
Poster im Studio, lokale Zeitungen)?







ERSTELLEN SIE EINEN PLAN

Erstellen Sie einen Plan, WAS Sie
WANN kommunizieren mochten.
Diese Planung muss nicht umfassend
sein, sondern soll als Hilfestellung

' 5 el woures | Wocnez | Woche | Woehed | wocnes | worres
dienen, regelmalig und bestandig -
Marketing zu betreiben. S°°i"="'V'ec“aF’ostI I I I I I I I I I I I I I I

Seien Sie realistisch. Versuchen Sie !<°f:tm;,"ika“°“ IIIIIII
o o o o o m udaio
nicht zu viell Arbeiten Sie mit dem

Budget und den Ressourcen, die Ihnen E-Mail Versand

zur Verfigung stehen.
Studio Event

LESMILLS



KOSTENFREIE WEGE, UM IHRE
MITGLIEDER ZU ERREICHEN

LesMILLS




NUTZEN SIE UNSER
ANGEBOT

Nutzen Sie alle zuganglichen Materialien?
Konnten Sie sie besser nutzen? Wenn nicht
sollten Sie das andern, bevor Sie mehr
produzieren lassen oder etwas anderes
versuchen.

I

LESMILLS



WELCOME TO BRAND CENTRAL

NEW LOOK ASSETS AND EDITABLE
TEMPLATES AVAILABLE NOW

GETTING STARTED © SEARCH ALL ASSETS ©

LES A SOQYPUWP SOCIAL MED® T ! £S5 VILLS LAR DODYFOMPF INSTARRAM STORY FSMILLS YINTUM st A WERRA PN e SMT ATHLETIC SOCIE W r

mﬂ

FEBRUMAY 20719 300YRALANCE TRAILER FEBRVARY 2010 THE TRI® 14 TRULER FERRUARY 2010 FULL TRARES FERRSARY 2019 RPM TRAILES

CYCLESOCIAL THE 4 CYCLE SOCIAL TILE 3 CYCLE SOCUL TILE 2 CYCLE SOCIALTILE 1

x )
H“* " -

w

4,

MY 2019 S90YIMM DIGITAL SCREEN N&Y 2019 RODYFLOW DIGITAL SCREEN MY 2019 BODYCOMBAT DIGITAL SCREEM MAY 7019 RGYRALANCE DIBITAL SCREEN

— S KRR A .

So eine Auswahl an hochwertigen Materialien wiirde fir Ihr Studio ein
enormes Investment bedeuten. Aber alles, was auf Brand Central zu
finden ist, ist Teil Ihrer Partnerschaft mit LES MILLS.

Woussten Sie, dass Sie als Kunde von LES MILLS zu unserer
Online-Marketing-Ressource Brand Central Zugang haben?




BILD- UND KAMPAGNENMATERIAL ERHALTLICH

Zuganglich iber Brand Central

LESMILLS



BILD- UND KAMPAGNENMATERIAL ERHALTLICH

Zuganglich iber Brand Central

T s P o v

~e 4 2
LesMmLLS
TO THE BES QUR LIFE

THE TRIP — BE MOVED

LESMILLS



SCHNICK-SCHNACK
VERMEIDEN
UND AUTHENTISCH SEIN

Teilen Sie mit, was in lhrem Studio passiert

Schauen Sie den Kalender lhres Studios an und auf
die Menschen, die |hr Studio besuchen. Da finden
Sie geeignete Geschichten und Moglichkeiten fur
lhr Marketing.

Studiokalender

Gibt es neue Programme?
Bieten Sie bereits spezielle Gruppeneinfihrungen an?

Authentische Geschichten

Machen lhre Instruktoren etwas AuBBergewohnliches?
Machen lhre Mitglieder etwas Besonderes auBerhalb
des Studios, flr einen wohltatigen Zweck oder im
Sportbereich?



WIE SIE MIT LES MILLS
STARTEN

Wir aktualisieren unsere Programme alle
drei Monate. Wir helfen |hnen dabei,
diese Programmeinfliihrungen als
Marketingmoglichkeit zu nutzen, um
mehr Mitglieder fir Ihr Studio und Ihre
Classes zu gewinnen.

Wenn Sie dies erfolgreich tun, werden
Sie mit jeder neuen Einflhrung Ihre
Mitgliederbindung starken und neue
Mitglieder gewinnen.




WEGWEISENDE STUDIOS

Summit Area YMCA 2 24 Hour Fitness
2 - )
cial o time

. o hannsing =t fhe it VMCA thie Satirday : ry Jur #LES 3 #MaKSYourtAove parny IS going srong tn Ji
= s happening at the Summit YMCA this Saturda o WEST WOOD s ; g R }
Aprt RINT 10 this class ¢ . LB n L arr ) any classe
CRCL R an Try #8000 - Fir A ’
Reserve your spot on the SAY Mobie App or online at WESTMANSTOWN :

LESMILLS

\\ OD:’UMP ﬁﬁ 'f(p

\x ?"k-

26. THE TRIP SPRINT

E=o-n o= )

l" 3I5ANM i 5.05PM
DYATTACK

'ﬁ” g8

1 D48

— > ' MUSIC ~ NEW MOVES - NEW WORKOUT . vos
R . nen | o &- A VE EARLY TO AVOID DISAPP TMENT 1 Ki ) Commer 2 Share &~

LESMILLS



ERSTMAL MACHEN, DANN
OPTIMIEREN

Wenn sie vorher noch nicht so viel Marketing
betrieben haben, ist es besser verschiedene
Dinge auszuprobieren und dann zu sehen, was
funktioniert. Untatigkeit fihrt zu nichts.

Wie man weil3, was funktioniert

« Achten Sie auf die Reaktionen Ihrer Mitglieder
bei Programmstarts

» Beobachten Sie, ob lhre Mitglieder auf Social
Media Plattformen aktiv sind

e Orientieren Sie sich an den Bedurfnissen lhrer
Mitglieder

LESMILLS



WAS WERDEN SIE E
UNTERNEHMEN, UM =
DAS MARKETING -
IHRES STUDI0S ZU '
VERBESSERN?




ZUSAMMENFASSUNG DER 6 STRATEGIEN

01 02 04 05 06

Geben Sie Ihren  Begeistern Sie so viele Begeistern Sie Ihre Schauen Sie Uber Bilden Sie lhre Nutzen Sie
Mitgliedern Mitglieder wie moglich Mitglieder vom lhr Studio hinaus Mitglieder weiter Marketing, um lhre
Motivation von sozialem und ersten Tag Geschichte zu

angeleitetem Training erzahlen und sich

von anderen
Studios abzuheben

LESMILLS



WIR MACHEN ES EINFACHER

Wir verandern Fitness seit
1968 und bringen Millionen
von Menschen dazu, sich in ihr
Training und ihre Studios zu

STUDIOERFAHRUNG

Equipment

Instruktoren TRAININGS-

Aus-und
verlieben. Wei:esrbliJlrc;ung ERLEBNIS Design
IrI\Es:Frauhkrtirr‘:n Bildmaterial
Aktuelle Inhalte Musik AV
Programme Leitfaden
WIR STELLEN IHNEN \
. Live, Virtual
ZUR VERFUGUNG: &At-Home Gruppenfitness Ku;T;l::an

management

LESMILLS









