
T H E  F U T U R E  I S  V I R T U A L



I N H A L T

D I E  W A C H S E N D E  
B E D E U T U N G  
V I R T U E L L E R  

F I T N E S S  

D I E  Z U K U N F T
V I R T U E L L E R

F I T N E S S

E R F A H R E N  S I E  M E H R  
Ü B E R  D I E  A K T U E L L E N  

C H A N C E N U N D  
H E R A U S F O R D E R U N G E N  

D E R  
F I T N E S S I N D U S T R I E

L E S  M I L L S  

V I R T U A L  2 . 0

E R F O L G R E I C H E  
E I N F Ü H R U N G  V O N  

V I R T U A L  I N  I H R E M  
S T U D I O

V O R T E I L E F Ü R
I H R S T U D I O



D I E  A K T U E L L E  S I T U A T I O N  D E S
M A R K T E SF I T N E S S



D E R  
B E V Ö L K E R U N G  

Ü B E R  1 8  J A H R E N  
T R A I N I E R T  

R E G E L M Ä S S I G  
O D E R  W Ü R D E  D I E S  

G E R N E  T U N

D E R  R E G E L M Ä S S I G  
T R A I N I E R E N D E N  

A B S O L V I E R E N  
S T U D I O Ä H N L I C H E  

A K T I V I T Ä T E N

A L L E R  
T R A I N I E R E N D E N ,  D I E  

A K T U E L L  K E I N E  
S T U D I O Ä H N L I C H E N  

A K T I V I T Ä T E N  
A U S Ü B E N ,  W Ü R D E N  

D I E S  A B E R  I N  
E R W Ä G U N G  Z I E H E N

F I T N E S S  W A R  N I E  G R Ö S S E R

7 9 % 6 1 % 6 9 %



D E R  W E T T B E W E R B  I M  S T U D I O - S E K T O R  
N I M M T  I M M E R  M E H R  Z U

W E T T B E W E R B

Non-Profit-

Anbieter

B O U T I Q U E - S T U D I O S

R E G I O N A L E  
F I T N E S S - A N B I E T E R

T R A D I T I O N E L L E  
F I T N E S S - S T U D I O S

D I S C O U N T E R

P R E M I U M - S T U D I O S



E N T F E R N E N  S I C H  I M M E R  
M E H R  V O N  

T R A D I T I O N E L L E N  
S T U D I O S .  D I E S E

V E R L I E R E N I M M E R M E H R
M A R K T A N T E I L E A N  

M I C R O - G Y M S

T R O T Z  D E R  H O H E N  
B E I T R Ä G E ,  S I N D  

B O U T I Q U E - S T U D I O S  M I T  
N U R  E I N E M  A N G E B O T  

D E R         B E L I E B T E S T E  
O R T  F Ü R  F I T N E S S .  

K L A S S I S C H E  S T U D I O S  
Ü B E R A L T E R N  H I N G E G E N

M I L L E N N I A L S

D A S  
D U R C H S C H N I T T L I C H E  

A L T E R  D E R  K U N D E N  I N  
T R A D I T I O N E L L E N  

S T U D I O S  B E T R Ä G T  4 0 . 7  
J A H R E *

4 0 , 7

Z W E I T

M E N S C H E N  I N  D E N  
U S A  S I N D  Z W I S C H E N  

1 5 - 3 5  J A H R E  A L T
9 8 M

6 3 %

5 5 %

3 3 %

5 0 %

F O L G E N I H R E N
L I E B L I N G S M A R K E N
A U F  S O C I A L  M E D I A

T E I L E N  S C H L E C H T E  
E R F A H R U N G E N  M I T  

I H R E N  N E T Z W E R K E N

M A C H E N  I M  J A H R  
2 0 2 0  1 / 3  D E R  

E R W A C H S E N E N  
B E V Ö L K E R U N G  A U S

S T E L L E N  I M  J A H R  
2 0 2 0  D I E  H Ä L F T E  

A L L E R  
E R W E R B S T Ä T I G E N

*IHRSA 2015



V I R T U E L L E S  
T R A I N I N G

F I T N E S S - A P P S  

&  

W E A R A B L E S  

O N L I N E / A T  H O M E  
- L Ö S U N G E N  

D U R C H S C H L A G E N D E  F I T N E S S - T R E N D S

M O T I V I E R E N D E R E  
A L T E R N A T I V E N

Z U  
T R A D I T I O N E L L E N  

F I T N E S S -
S T U D I O S

K O N S U M E N T E N  H A B E N  M E H R  A U S W A H L  A L S  
J E M A L S  Z U V O R



S I C H  V E R Ä N D E R N D E  D E M O G R A F I E N
M I L L E N N I A L S  U N D  F I T N E S SM I L L E N N I A L S

46%

10%

19% 20%
16%

24%

13%

30% 30%

24%

13%

39%

5%

11%
15%

7%
10%

5%

20% 20%
16%

3%

27%

5%
8% 7% 6%

10%

4%

12% 12% 12%

1%

Fitness class
activities*

Group training
indoors

Fitness
classes to

music -
indoors

Yoga Pilates Dance Workout with
PT

Free weights Weight
machine

Cardio
machines

Boxing

18-34 35-54 55+
*Fitness-Class Activities sind “Group training – indoors” ODER “Fitness classes to music – indoors” ODER “Dance” ODER “Yoga” ODER “Pilates”. Nielsen 2013.

D E R  M I L L E N N I A L S  
( Z W I S C H E N  1 8  - 3 4 )  

T R A I N I E R E N  O D E R  
W Ü R D E N  D I E S  G E R N E
T U N  ( I M  V E R G L E I C H :  
N U R  6 1 %  D E R  B A B Y  
B O O M E R  T U N  D I E S )

8 1 %

D E R  R E G E L M Ä S S I G  
T R A I N I E R E N D E N  

S I N D  M I L L E N N I A L S

7 6 %

D E R  
T R A I N I E R E N D E N ,  

D I E  
S T U D I O Ä H N L I C H E  

A K T I V I T Ä T E N  
A U S Ü B E N ,  S I N D  

M I L L E N N I A L S  

5 0 %



W A S  B L E I B T  I N  D E R
F I T N E S S I N D U S T R I E

?B E S T E H E N



S I C H  V E R Ä N D E R N D E  S O Z I A L E  N O R M E NS I C H  V E R Ä N D E R N D E

%

F I T N E S S - S T U D I O S  

V E R L I E R E N

J E D E S  J A H R  B I S  Z U  

5 0 %  I H R E R  M I T G L I E D E R  

W I E D E R

J E D E S  J A H R



T R A D I T I O N E L L E  S T U D I O S  S T E H E N  
U N T E R  S T E I G E N D E M  D R U C K

M I T G L I E D E R  
K Ü N D I G E N

N E U A K Q U I S E  V O N  
M I T G L I E D E R N

M E H R  
N E U K U N D E N  

K O M M E N

T Ä G L I C H E R  
A R B E I T S -

A L L T A G  I M  
S T U D I O

K E I N E  Z E I T  
F Ü R  D E N  

F O K U S  A U F  
D E N  

E R L E B N I S -
F A K T O R



D I E  M E I S T E N  S T U D I O S  V E R K A U F E N  N U R  N O C H  
M I T G L I E D S C H A F T E N  – K E I N E  F I T N E S S

D I E  N A C K T E  W A H R H E I T

M I T G L I E D S C H A F T E N  – K E I N E  F I T N E S S

L E I D E R  I S T  D E R  V E R L U S T  V O N  M I T G L I E D E R N  S C H O N  Z U R  
N O R M A L I T Ä T  G E W O R D E N .

S T U D I O S  B I E T E N  N U R  N O C H  Z U G A N G  Z U  F I T N E S S  U N D  
U N T E R S T Ü T Z E N  I H R E  M I T G L I E D E R  Z U  W E N I G  D A B E I ,  E I N E

P O S I T I V E  E I N S T E L L U N G  U N D  L E I D E N S C H A F T  Z U  
R E G E L M Ä S S I G E M  F I T N E S S T R A I N I N G  Z U  E N T W I C K E L N .  



S P O R N E N S I E  
S I E A N

S O R G E N  S I E  
D A F Ü R ,  D A S S  S I E  

R E S U L T A T E  
E R Z I E L E N  

S T E I G E R N  S I E  
I H R E  

B E G E I S T E R U N G  
F Ü R  F I T N E S S

M O T I V A T I O N  I S T  D E R  
W I C H T I G S T E  M E H R W E R T ,  D E N  

S I E  I H R E N  M I T G L I E D E R N  
B I E T E N  K Ö N N E N  U N D  D E R  

G R U N D ,  W A R U M  S I E  Z U  I H N E N  
K O M M E N .

M O T I V I E R E N  S I E  I H R E  M I T G L I E D E RM O T I V I E R E N



M O T I V I E R T E  M I T G L I E D E R  
K O M M E N  Ö F T E R  I N  I H R  

S T U D I O  – M I T G L I E D E R ,  D I E  
Ö F T E R  D A  S I N D ,  B L E I B E N  

I H N E N  L Ä N G E R  T R E U

O P T I M A L  W Ä R E N  Z W E I  
B E S U C H E  P R O  W O C H E .  

M I T G L I E D E R ,  D I E  W E N I G E R  
A L S  E I N  J A H R  A N G E M E L D E T  

S I N D ,  B E S U C H E N  I H R  S T U D I O  
D U R C H S C H N I T T L I C H  1 , 3 5  

M A L  P R O  W O C H E . 1.5 2.0 2.2 2.4
ANZAHL BESUCHE PRO WOCHE

< 1
JAHR 

2 – 5
JAHRE

6 – 9
JAHRE

>10
JAHRE

*IHRSA Member Retention Report 2013

M O T I V I E R T E  M I T G L I E D E R  
B L E I B E N  I H N E N  L Ä N G E R  T R E U



A N Z A H L  D E R  B E S U C H E :
I H R E  W I C H T I G S T E  K E N N Z A H LW I C H T I G S T E K E N N Z A H L



D I E  Q U A L I T Ä T  I H R E R  
M O T I V A T I O N  E R K E N N E N  

S I E  D A R A N ,  W I E  O F T  
I H R E  M I T G L I E D E R  I N S  

S T U D I O  K O M M E N

D I E  A N Z A H L  D E R  
B E S U C H E  I S T  D I E  

W I C H T I G S T E  K E N N Z A H L  
I N  U N S E R E R  B R A N C H E .  

D E N N O C H  W I R D  I H R  V O N  
D E N  W E N I G S T E N  

S T U D I O B E T R E I B E R N  
B E A C H T U N G  G E S C H E N K T .

B E S U C H E

M O T I V A T I O N



W A R U M  G R U P P E N F I T N E S S ?W A R U M



G R U P P E N F I T N E S S T E I L N E H M E R  
B E S U C H E N  I H R  S T U D I O

G R U P P E N F I T N E S S T E I L N E H M E R

M I T G L I E D E R ,  D I E  A N  
G R U P P E N F I T N E S S K U R S E N  
T E I L N E H M E N ,  B E S U C H E N  

I H R  S T U D I O  
D U R C H S C H N I T T L I C H  3  M A L  

P R O  W O C H E



G R U P P E N F I T N E S S – D I E  F A K T E N

W E N N  
M I T G L I E D E R  

B E F R A G T  
W E R D E N ,  N A C H  

W E L C H E N  
F A K T O R E N  S I E  

E I N  
F I T N E S S S T U D I O                                              

,  
G E B E N  S I E  

F O L G E N D E S  A N :

1 2
S T A N D O R T G R U P P E N F I T N E S S

A N G E B O TA U S W Ä H L E N



D A S  G R U P P E N F I T N E S S A N G E B O T  I S T  
S O M I T  D E R  W I C H T I G S T E  

B E E I N F L U S S B A R E  F A K T O R ,  M I T  D E M  
F I T N E S S S T U D I O B E T R E I B E R  M E H R  

M I T G L I E D E R  I N  I H R  S T U D I O  Z I E H E N  
K Ö N N E N .

G R U P P E N F I T N E S S :  
F A K T E N

B E E I N F L U S S B A R E F A K T O R

G R U P P E N F I T N E S S A N G E B O T



M I T G L I E D E R N  
G E B E N  A N ,  D A S S  

D A S  
G R U P P E N F I T N E S S -

A N G E B O T  I H R E  
E N T S C H E I D U N G  
B E I  D E R  W A H L  

I H R E S  
F I T N E S S S T U D I O S  

B E E I N F L U S S T  H A T

D E R  M I T G L I E D E R ,  
D I E  

G R U P P E N F I T N E S S -
K U R S E  B E S U C H E N ,  

G E B E N  A N ,  D A S S  
S I E  I N  E R W Ä G U N G  

Z I E H E N ,  I H R E  
M I T G L I E D S C H A F T  Z U  

K Ü N D I G E N  O D E R  
D A S  S T U D I O  N I C H T  

M E H R  Z U  
B E S U C H E N ,  W E N N  

I H R  L I E B L I N G S K U R S  
A B G E S E T Z T  W I R D .

B E I  M I T G L I E D E R N ,  
D I E  

G R U P P E N F I T N E S S K
U R S E  B E S U C H E N ,  

I S T  D I E  
W A H R S C H E I N L I C H -

K E I T U M  2 6 %  
G E R I N G E R ,  D A S S  

S I E  I H R E  
M I T G L I E D S C H A F T  

K Ü N D I G E N .

G R U P P E N F I T N E S S T E I L N E H M E R  
S I N D  L O Y A L E R

6 / 1 0 4 6 % 2 6 %



V I R T U A L  
F I T N E S S

P R E I S U M B R U C H
I M  M A R K T

( L O W - B U D G E T -
S T U D I O S )

M O T I V I E R E N D E R E  
A L T E R N A T I V E N  Z U  
H E R K Ö M M L I C H E N  
F I T N E S S S T U D I O S  

( B O U T I Q U E -
S T U D I O S )

F I T N E S S - T R E N D S ,  D I E  N E U E  
M A S S S T Ä B E  S E T Z E N

O N L I N E -
A N G E B O T E / T R A I N I N G  

V O N  Z U  H A U S E  A U S  
( A P P S  W I E  N I K E  
T R A I N I N G  C L U B ,  

K A Y L A  I T S I N E S  
E T C . )

W I E  K A N N  G R U P P E N F I T N E S S  U N S  D A B E I  
H E L F E N ,  U N S  G E G E N  D I E S E  K O N K U R R E N Z  

D U R C H Z U S E T Z E N ?



H O C H W E R T I G E  
G R U P P E N F I T N E S S -

K U R S E  S O R G E N  
D A F Ü R ,  S I C H  V O N  

L O W - B U D G E T -
S T U D I O S  

A B Z U H E B E N  

H O C H W E R T I G E  
G R U P P E N F I T N E S S -

K U R S E  S I N D  D A S  
M I T T E L  G E G E N  D I E  

B E D R O H U N G  D U R C H  
B O U T I Q U E - S T U D I O S

V I E L S E I T I G E  
K U R S P L Ä N E ,  

M O T I V A T I O N  U N D  
D I E  S O Z I A L E  

K O M P O N E N T E  V O N  
G R U P P E N F I T N E S S  

Ü B E R T R U M P F E N  
D A S  T R A I N I N G  V O N  

Z U  H A U S E  A U S

L Ö S U N G E N



W A R U M   V I R T U A L  F I T N E S S ?

N E U E  ( &  J U N G E )   
Z I E L G R U P P E N  

E R S C H L I E S S E N

V I R T U A L  F I T N E S S ?

K O S T E N E F F I Z I E N T  
V O L L E  

K U R S P L Ä N E
S K A L I E R B A R  

H O H E  Q U A L I T Ä T
T Ü R Ö F F N E R  F Ü R  

L I V E - C L A S S E S

K U R S R A U M -
A U S L A S T U N G  
M A X I M I E R E N



V I R T U A L  U N T E R S T Ü T Z T  Z U D E M  D I E  
M I T G L I E D E R G E W I N N U N G  U N D  - B I N D U N G

M I T G L I E D E R N  G E B E N  
A N ,  D A S S  D A S  

V I R T U E L L E  
K U R S A N G E B O T  I H R E  
E N T S C H E I D U N G  B E I  

D E R  W A H L  I H R E S  
F I T N E S S S T U D I O S  

B E E I N F L U S S T  H A T .

M I T G L I E D E R N  G E B E N  
A N ,  D A S S  

H O C H W E R T I G E  
V I R T U E L L E  K U R S E  I N  

I H R E M  S T U D I O  E I N  
G R U N D  S I N D ,  I H R E  

M I T G L I E D S C H A F T  Z U  
V E R L Ä N G E R N .

4/10 4/10

E N T S C H E I D U N G



F L E X I B I L I T Ä T  A L S  E N T S C H E I D E N D E R  
F A K T O R

Ich kann Kurse besuchen, wann immer ich möchte

Ich kann in meinem eigenen Tempo trainieren

Es gibt ein vielfältiges Kursangebot

Ich würde gerne Live-Classes besuchen, starte aber 
lieber erst einmal mit Virtual Classes

Ich weiß genau, was mich bei Virtual Classes erwartet

Ich finde die Qualität von Virtual Classes besser als 
von Live-Classes

6 8 , 5 %

3 2 , 8 %

2 2 , 2 %

1 4 , 6 %

8 , 7 %
8 , 3 %

Wexer Consumer Survey 2016



W E L T W E I T  B I E T E N  Ü B E R  
1 2 . 0 0 0  S T U D I O S  

V I R T U E L L E  L Ö S U N G E N  
A N ,  U M  A U F  D I E  S I C H  

V E R Ä N D E R N D E N  
B E D Ü R F N I S S E  I H R E R  

M I T G L I E D E R  Z U  
R E A G I E R E N .

I N  D E N  V E R G A N G E N E N  
J A H R E N  I S T  D I E  

N U T Z U N G  V I R T U E L L E R  
L Ö S U N G E N  U M  3 0 0 %  

G E S T I E G E N .

D I E S E  Z A H L  W I R D  S I C H  
I N  D E N  K O M M E N D E N  

Z W E I  J A H R E N  
V O R A U S S I C H T L I C H  

W E I T E R  V E R D O P P E L N .  

V I R T U E L L E  G R U P P E N F I T N E S S  I S T  
V O R A U S S E T Z U N G ,  U M  W E T T B E W E R B S F Ä H I G  

Z U  B L E I B E N

I M M E R  M E H R  F I T N E S S S T U D I O S  W E R D E N  S I C H  D E R  
V O R T E I L E  V O N  G R U P P E N F I T N E S S  B E W U S S T :  

F I T N E S S S T U D I O S  S O L L T E N  T E I L  D E R  
V I R T U E L L E N  B E W E G U N G  S E I N ,  U M  

R E L E V A N T  Z U  B L E I B E N

1 2 . 0 0 0 3 0 0 % 2 X



Ü B E R  5 0 %  D E R  
V I R T U E L L E N  

C L A S S E S  
V E R B U C H E N  

D U R C H S C H N I T T -
L I C H M I N D E S T E N S  

7  T E I L N E H M E R  
P R O  C L A S S .

D I E  F Ä L L E  V O N  
1 0 0 % I G E R  

A U S L A S T U N G  B E I  
V I R T U A L  C L A S S E S  

H A B E N  S I C H  I N  
D E N  L E T Z T E N  3  

J A H R E N  
V E R D O P P E L T .

5 7 %  D E R  P E R S O N E N ,  
D I E  R E G E L M Ä ß I G  

T R A I N I E R E N ,  
J E D O C H  N I C H T  A N  
G R U P P E N F I T N E S S -

K U R S E N  T E I L N E H M E N  
( E I N S C H L I E S S L I C H

P E R S O N E N ,  D I E  
N I C H T  I M  

F I T N E S S S T U D I O  
A N G E M E L D E T  S I N D )  

K Ö N N T E N  S I C H  
V O R S T E L L E N ,  

V I R T U E L L E  C L A S S E S  
A U S Z U P R O B I E R E N .

V I R T U E L L E  N U T Z E R Z A H L E N  B O O M E N

7 +

7 5 %  D E R  
F I T N E S S S T U D I O -

M I T G L I E D E R  
K Ö N N T E N  S I C H  
V O R S T E L L E N ,  

V I R T U A L  
A U S Z U P R O B I E R E N .

1 0 0 % 5 7 % 7 5 %



D A  V I R T U A L  I N  D E R  F I T N E S S B R A N C H E  A N  
W I C H T I G K E I T  G E W I N N T ,  W I R D  D E R  

L A N G F R I S T I G E  E R F O L G  V O N  
F I T N E S S S T U D I O S  K Ü N F T I G  D A V O N  

A B H Ä N G E N ,  O B  S I E  Q U A L I T A T I V  
H O C H W E R T I G E  K U R S E  A N B I E T E N .  

W I C H T I G K E I T



D I E  B E D Ü R F N I S S E  
U N S E R E R  

M I T G L I E D E R  

V E R Ä N D E R N  S I C H  
K O N T I N U I E R L I C H  

I H R E  E R W A R T U N G E N  
S T E I G E N  G E N A U S O  
S C H N E L L ,  W I E  D I E  

T E C H N I S C H E  
E N T W I C K L U N G  

V O R A N S C H R E I T E T .

B E D Ü R F N I S S E

E R W A R T U N G E N







G E N A U S O  W I E  
F I L M L I E B H A B E R  H A B E N  
A U C H  F I T N E S S S T U D I O -

M I T G L I E D E R  I M M E R  
H Ö H E R E  

Q U A L I T Ä T S A N S P R Ü C H E .  
D U R C H S C H N I T T L I C H E  

Q U A L I T Ä T  R E I C H T  
N I C H T  M E H R  A U S ,  S I E  

W O L L E N  E I N  
V I R T U E L L E S  E R L E B N I S  
I N  P R E M I U M Q U A L I T Ä T .

L E S  M I L L S  V I R T U A L  
B R I N G T  M I T R E I S S E N D E

L I V E - C L A S S E S  I N  
K I N O Q U A L I T Ä T  

A U F  D I E  L E I N W A N D .  
V I R T U A L  B I E T E T  I H N E N  
D I E  M Ö G L I C H K E I T ,  D I E  

B E L I E B T E S T E N  
W O R K O U T S ,  D I E  V O N  

D E N  W E L T B E S T E N  
I N S T R U K T O R E N  
U N T E R R I C H T E T  

W E R D E N ,  I N  I H R  
S T U D I O  Z U  H O L E N .  

N U R  L E S  M I L L S  
P R O G R A M M E  S I N D

W I S S E N S C H A F T L I C H  
F U N D I E R T       ,  

W E R D E N  V O N  
G R O S S A R T I G E R M U S I K  

B E G L E I T E T ,  
B E I N H A L T E N  H Ö C H S T  

E F F I Z I E N T E  
B E W E G U N G S A B L Ä U F E  
U N D  W E R D E N  D U R C H  

D I E  B E S T E N  
I N S T R U K T O R E N  

U N T E R R I C H T E T .  A L L E  
D R E I  M O N A T E  W E R D E N  

D I E  P R O G R A M M E  
E R N E U E R T  U N D  S I N D  

S O M I T  I M M E R  A U F  D E M  
N E U E S T E N  S T A N D .

F I T N E S S  I N  K I N O Q U A L I T Ä T :  
D I E  Z U K U N F T  V O N  V I R T U A L

Q U A L I T Ä T

K I N O Q U A L I T Ä T

W I S S E N S C H A F T L I C H
F U N D I E R T ,



S P R E C H E N  S I E   

V Ö L L I G  N E U E  

Z I E L G R U P P E N  A U F  

G R U P P E N F I T N E S S  A N

T E I L E N  S I E  I H R E  

M I T G L I E D E R  I N  

V E R S C H I E D E N E  

G R U P P E N  E I N  

( A L T E R ,  B E R U F  

E T C . )  U N D  B E Z I E H E N  

S I E  A U C H  I H R E N  

S T A N D O R T  M I T  E I N

V I R T U A L  E R R E I C H T   
N E U E  Z I E L G R U P P E N

N E U E



Ü B E R  3 %  D E R  V I R T U A L - N U T Z E R  S I N D  M I L L E N N I A L S .  D I E S E  
G R U P P E  W Ä C H S T  I M  V E R G L E I C H  Z U  D E N  V E R G A N G E N E N  J A H R E N  

B E S O N D E R S  S T A R K .

3 0 %

<19 20-30 31-40 41-50 >51

<3,9% 35.3% 30,5% 21,8% 8,4%



W E C K E N  S I E  D I E  N E U G I E R
A U F  N E U E S

2 9 %  D E R  
M I T G L I E D E R ,  D I E  A N  

G R U P P E N F I T N E S S -
K U R S E N  T E I L N E H M E N ,  

H A B E N  Z U V O R  
K E I N E R L E I  S P O R T  

G E T R I E B E N

2 0 % +  D E R  M I T G L I E D E R ,  
D I E  N I C H T  A N  

G R U P P E N F I T N E S S K U R S E N  
T E I L N E H M E N ,  G E B E N  A N ,  
D A S S  D I E  T E I L N A H M E  A N  

E I N E R  L I V E - C L A S S  
E I N S C H Ü C H T E R N D  F Ü R  

S I E  I S T

> 2 0 %2 9 %

V I E L E  M I T G L I E D E R  W I S S E N  E I G E N T L I C H  G A R  N I C H T  
G E N A U ,  WA S  S I E  W O L L E N



V I R T U A L  C L A S S E S  S T E I G E R N  D I E  
N A C H F R A G E  N A C H  L I V E - C L A S S E S

D I E  T E I L N A H M E  A N  
L I V E - C L A S S E S  S T E I G T  

D U R C H S C H N I T T L I C H  U M  
1 2 %  W E N N  S T U D I O S  

A U C H  V I R T U A L  C L A S S E S  
A N B I E T E N

7 5 %  D E R  M I T G L I E D E R ,  
D I E  V I R T U E L L E  K U R S E  
B E S U C H E N ,  B E S U C H E N  

A U C H  L I V E - C L A S S E S

7 5 %

1 2 %



H O L E N  S I E  D A S  M E I S T E  A U S  I H R E N  
I N V E S T I T I O N E N  H E R A U S

M I T  V I R T U A L  K Ö N N E N  
S I E  I H R E  K A P A Z I T Ä T E N  

A U S W E I T E N ,  O P T I M I E R E N  
U N D  Z U S Ä T Z L I C H E  

E I N N A H M E N  G E N E R I E R E N  
D E N N  E S  S T E I G E R T  D I E  

A U S L A S T U N G  U N D  
S T Ä R K T  D I E  

M I T G L I E D E R B I N D U N G .

Z A H L E N  U N D  F A K T E N

Ü B U N G  1 :  A U S L A S T U N G  
I H R E S  K U R S R A U M E S  U N D  

M Ö G L I C H K E I T E N

Ü B U N G  2 :  I H R E  
R E N D I T E M Ö G L I C H K E I T E N

Ü B U N G 2

Ü B U N G 1

E I N N A H M E N G E N E R I E R E N



R O I - R E C H N E R

960
Derzeitige Gruppenfitness-Teilnehmerzahl pro 

Woche

47.520 € Gesamtbetrag der neuen Mitglieder pro Jahr

100
Öffnungszeiten pro Woche (Gesamtanzahl in 
Stunden pro Woche)

16 10

Öffnungszeiten Studio (Anzahl 
Stunden unter der Woche)

Öffnungszeiten Studio (Anzahl 
Stunden Wochenende)

30
Derzeit genutzte Kursraumzeit (in Stunden pro 
Woche)

KURSRAUM-MAXIMIERUNG

40 € Mitgliedschaftsbeitrag pro Monat

MITGLIEDSCHAFTSBEITRÄGE PRO JAHR (NEUE MITGLIEDER)

30Anzahl Classes pro Woche pro Kursraum

16Durchschnittliche Class-Teilnehmerzahl

2Anzahl Kursräume

494Weiterempfehlungen durch Mitglieder

99Anzahl neuer Mitglieder dank Virtual

70%% der Zeit, in der der Kursraum ungenutzt bleibt

59.281 € Erzielte Rendite aus dem Angebot von Virtual pro 

Jahr

11.761 € Gesamtwert der gesteigerten Kundenbindungsrate 
pro Jahr

STEIGERUNG DER MITGLIEDSCHAFTSZAHLEN

135
Anzahl potenzieller Virtual-Classes pro Woche (in 
Stunden)

945
Anzahl zusätzlicher Gruppenfitness-Teilnahmen 
durch Virtual pro Woche

173
Anzahl neuer Gruppenfitness-Teilnehmer 

durch Virtual pro Woche

BERECHNUNG

# Kursräume * # Classes * durchschnittliche 
Teilnehmerzahl pro Class = Aktuelle Teilnehmerzahl 

pro Woche 

(2 * 30) * 16 = 960

Geöffnete Stunden unter der Woche  * 5 Tage + 
geöffnete Stunden am Wochenende * 2 = Geöffnete 

Stunden pro Woche

(16 * 5) + (10 * 2) = 100

# Classes * 1 Stunde pro Class im Durchschnitt = 
Genutzte Kursraumstunden pro Woche

30 * 1 = 30

Geöffnete Stunden pro Woche - Genutzte 
Kursraumstunden pro Woche / Öffnungsstunden pro 

Woche = % der Zeit, die die Kursräume ungenutzt 
sind

(100 – 30) / 100 = 70%

(% der Zeit, in der die Kursräume ungenutzt sind * 
Geöffnete Stunden pro Woche) * 96% * # der 

Kursräume

(0,7 * 100) * 0,96 = 67.5

67.5 * 2 = 135 

Durchschnittliche Teilnehmerzahl einer Virtual-Class 
= 7. * Zusätzliche Virtual Classes pro Woche

7 * 135 = 945

GX Teilnehmer nehmen im Durchschnitt an 3 Classes 
pro Woche teil. 55% der Virtual Teilnehmer sind GX-

Neulinge. 
(Zusätzliche Teilnahmen / 3 ) * 55% = Neue GX 

Teilnehmer dank Virtual pro Woche

(945 / 3) * 0,55 = 173

95% der Les Mills Kurs-Teilnehmer empfehlen 3 
potentielle Neukunden weiter. Neue GX-Teilnehmer 

* 95% * 3 = Gesamtempfehlungen

(173 * 0,95) * 3 = 494

Die durchschnittliche Conversionrate im 
Industriedurchschnitt beträgt 20%. 

Gesamtempfehlungen * 20% = Anzahl der 
neuakquirierten Mitglieder

494 * 0,2 = 99

Anzahl der neuakquirierten Mitglieder  * 
Mitgliedschaftsbeitrag pro Monat * 12 = Jährliche 

Gesamteinkünfte durch Neumitglieder

(99 * 40 € ) * 12 = 47.520 € 

Die Kundenbindungsrate bei Kunden, die Les Mills 
Kurse besuchen, beträgt 72% vs. dem 

Industriedurchschnitt von 63% = 9% Steigerung der 
Kundenbindung. Neu akquirierte Mitglieder + 

Neumitglieder in GX) * (9% des 
Mitgliedschaftsbeitrages pro Jahr) = Gesamtwert aus 

der gesteigerten Kundenbindung

(99 + 173) * (0,09 * (40 €  * 12)) =  11.761 €

Jährliche Gesamteinkünfte der Neuakquisitionen + 
Gesamtwert aus der gesteigerten Kundenbindung

=
Jährliche Rendite durch Virtual

47.520 € + 11.761 € = 59.281 € 



P O TE N TI E L L E J Ä H R L I C H E G E S A M T R E N D I T E

59.281 €



L E S  M I L L S  =  
P I O N I E R  D E R  

G R U P P E N F I T N E S S

P R O G R A M M E  I N  
K I N O Q U A L I T Ä T

K O N T I N U I T Ä T  U N D  
V E R T R A U T H E I T  

F Ü R  M I T G L I E D E R

W A R U M  L E S  M I L L S  V I R T U A L ?

P I O N I E R

W E L T K L A S S E -
I N S T R U K T O R E N

T Ü R Ö F F N E R  F Ü R  
L I V E - C L A S S E S ,  

S T E I G E R T  
T E I L N A H M E  A N  
L I V E - C L A S S E S

V I R T U A L  W U R D E  I N  
D E N  L E T Z T E N  F Ü N F  

J A H R E N  S T E T I G  
V E R B E S S E R T .  B E R E I T S  
S E I T  F Ü N F Z I G  J A H R E N  

E N T W I C K E L N  W I R  
P R O G R A M M E ,  D I E  

F U N K T I O N I E R E N :  S I E  
M O T I V I E R E N  

T E I L N E H M E R ,  I M M E R  
W I E D E R Z U K O M M E N  U N D  
L I E F E R N  I H N E N  E C H T E  

R E S U L T A T E .

K I N O Q U A L I T Ä T
V E R T R A U T H E I T

W E L T K L A S S E

T Ü R Ö F F N E R

M O T I V I E R E N



D I E  N E X T  
G E N E R A T I O N  V I R T U A LG E N E R A T I O N  V I R T U A L



V E R B E S S E R T E  
T E C H N O L O G I E :  

D A S  F O R M A T  
K A N N  N U N  N O C H  

L E I C H T E R  
I N T E G R I E R T  

W E R D E N

H O C H W E R -
T I G E R E  

B I L D S C H I R M E  
Z U  

G E R I N G E R E N  
K O S T E N  D A N K  

S I C H  
S T Ä N D I G  

W E I T E R E N T -
W I C K E L N D E R  

T E C H N O L O G I E  

V E R E I N -
F A C H T E

B E D I E N U N G
D E R  P L A Y E R .

W I E D E R G A B E
M Ö G L I C H K E I T  

D U R C H  D I E  
N E U E  

K O S T E N L O S E  
V I R T U A L  

I P A D  A P P

W A S  I S T N E U ?

V E R -
B E S S E R T E
I N H A L T E +  

M E H R
P R O G R A M M -

A U S W A H LK O S T E N L O S E
V I R T U A L  

I P A D A P P



H O C H W E R T I G S T E  U N D  
M O D E R N S T E  L Ö S U N G

B R I L L I A N T E  B I L D E R  U N D  D I E  
B E S T E  O P T I O N  F Ü R  R Ä U M E  

M I T  N A T Ü R L I C H E R  
B E L E U C H T U N G

L A N G L E B I G ,  M I N I M A L E R  
W A R T U N G S A U F W A N D

G E E I G N E T ,  W E N N  D E R  
A B S T A N D  Z W I S C H E N  
T E I L N E H M E R N  U N D  

V I D E O W A N D  R E L A T I V  
G E R I N G  I S T

L A N G L E B I G ,  M I N I M A L E R  
W A R T U N G S A U F W A N D

K O S T E N G Ü N S T I G S T E  
L Ö S U N G

S E T Z E N  V O R A U S ,  D A S S  D I E  
U M G E B U N G  A B G E D U N K E L T  

I S T ,  V E R U R S A C H E N  H Ö H E R E  
L A U F E N D E  U N D  

W A R T U N G S K O S T E N

V E R B E S S E R T E  T E C H N O L O G I E

1 .  L E D - V I D E O W A N D 2 .  L C D - V I D E O W A N D 3 .  P R O J E K T O R E N
U N D  L E I N W Ä N D E



D I E  L E S  M I L L S  
V I R T U A L  A P P

B I S H E R I G E B A R R I E R E N B E I
D E R  I N T E G R A T I O N  
V I R T U E L L E R K U R S E

K O M P L E X E U N D  
Z E I T I N T E N S I V E I N S T A L L A T I O N

L A U F E N D E
B E R E I T S T E L L U N G S G E B Ü H R E N
F Ü R T E C H N O L O G I E

A B H Ä N G I G K E I T  V O N  D E R  
“ B L A C K - B O X ” - P L A T T F O R M

E T W A I G E  V E R Z Ö G E R U N G E N  
B E I  N E U E N  R E L E A S E S



F E A T U R E S  D E R  
L E S  M I L L S  V I R T U A L  A P P

1 . i O S  A P P  D O W N L O A D  I M A P P  
S T O R E

2 . K E I N E  M O N A T L I C H E N  
G E B Ü H R E N  F Ü R  D E N  P L A Y E R

3 . S E R I E N M Ä S S I G E H A R D W A R E

4 . Z E I T G E S T E U E R T E R  
A U T O M A T I S C H E R  U N D  „ O N  
D E M A N D “  S T A R T  V O N  K U R S E N  
M Ö G L I C H

5 . K U R S P L A N G E S T A L T U N G M I T
V I E L F Ä L T I G E N F E A T U R E S



V E R B E S S E R T E  
A U F N A H M E -

Q U A L I T Ä T  A U F  
H Ö C H S T E M  
S T A N D A R D

E R W E I T E R T E S  
P R O G R A M M A N G E B O T ,  
U M  A L L E  W I C H T I G E N  

P R O G R A M M -
K A T E G O R I E N  A U C H  

V I R T U E L L  A N B I E T E N  
Z U  K Ö N N E N

E I N S C H L I E ß L I C H  
D E S  I M M E R S I V E  

F I T N E S S ®  
P R O G R A M M S  T H E  

T R I P ®  

I N H A L T E  I N  K I N O Q U A L I T Ä T

D I E  W E L T W E I T  
B E L I E B T E S T E N  

F I T N E S S P R O G R A M M E ,  
U N T E R R I C H T E T  V O N  

D E N  B E S T E N  
I N S T R U K T O R E N









E R F O L G S G E S C H I C H T E N  M I T  V I R T U A L



W H A T  G O O D  
L O O K S  L I K E

M E H R  
M I T G L I E D E R ,  

D I E  Ö F T E R  
T R A I N I E R E N

M A X I M I E R E N  
S I E  I H R E N  
K U R S P L A N

O P T I M I E R E N  
S I E  I H R E  

A U S L A S T U N G  
Z U  R A N D Z E I T E N

E R F Ü L L E N  S I E  
D I E  

B E D Ü R F N I S S E  
I H R E R  

M I T G L I E D E R

E I N  S T A R K E R  
G R U N D ,  U M  J A  

Z U  S A G E N

M I T G L I E D E R -

A K T I V I E R U N G

K E I N E  
K O N K U R R E N Z  

I N  S A C H E N  
Q U A L I T Ä T



CLUB PROGRAM ATTENDANCE
AVERAGE 
ATTENDANCE

# CLASSES ATT AV CLASSES

LES  MILLS NEWMARKET BODYATTACK™ 864 35 25 LES MILLS VIRTUAL BODYBALANCE™ 533 13 40

LES  MILLS NEWMARKET BODYBALANCE™ 910 34 27 LES MILLS VIRTUAL BODYCOMBAT™ 516 13 41

LES  MILLS NEWMARKET BODYCOMBAT™ 242 27 9 LES MILLS VIRTUAL BODYPUMP™ 1646 22 74

LES  MILLS NEWMARKET BODYPUMP™ 4447 52 86 LES MILLS VIRTUAL CXWORX™ 764 13 57

LES  MILLS NEWMARKET BODYSTEP™ ATHLETIC 375 29 13 LES MILLS VIRTUAL GRIT CARDIO 117 8 14

LES  MILLS NEWMARKET BODYVIVE™ 212 16 13 LES MILLS VIRTUAL GRIT PLYO 126 11 11

LES  MILLS NEWMARKET CXWORX ™ 3774 41 91 LES MILLS VIRTUAL GRIT STRENGTH 312 12 25

LES  MILLS NEWMARKET LES MILLS GRIT™ CARDIO 1932 32 60 LES MILLS VIRTUAL RPM™ 1787 8 218

LES  MILLS NEWMARKET LES MILLS GRIT™ PLYO 132 26 5 LES MILLS VIRTUAL SH’BAM™ 28 7 4

LES  MILLS NEWMARKET LES MILLS GRIT™ STRENGTH 2976 34 88 5829 107 484

LES  MILLS NEWMARKET RPM™ 1040 30 35

LES  MILLS NEWMARKET SH’BAM™ 69 17 4

LES  MILLS NEWMARKET SPRINT 2076 31 67

LES  MILLS NEWMARKET SENIORS 45 11 4

LES  MILLS NEWMARKET THE TRIP 962 33 29

LES  MILLS NEWMARKET YOGA 627 24 26

20683 472 582

TOTAL VISITS 38470

. ALL GROUP FIT 68.90%

% OF TOTAL LIVE CLASSES 53%

ATTENDANCE VIRTUAL 15%

L E S  M I L L S  N E W M A R K E T ,  A U C K L A N D  N Z

NOVEMBER 2017 ATTENDANCE (OPENED NOVEMBER 2015)

Les Mills Newmarket in Auckland, 
Neuseeland, führt seit 2015 mit großem Erfolg 

virtuelle Kursräume. 

Das Studio ist rund 1.670 qm groß und hat 
4.900 Mitglieder, die durchschnittlich einen 
Monatsbeitrag von 110 NZD (entspricht in 

etwa 65 €) bezahlen. Dank Virtual konnte das 
Studio sein Kursangebot verdoppeln.



G R U P P E N -
F I T N E S S -
B E S U C H E

P R O  M O N A T

D E R  C H E C K -
I N S  

E N T F A L L E N  
A U F  D E N  

K U R S B E R E I C H

Z U S Ä T Z L I C H E  
B E S U C H E  P R O  

M O N A T  D A N K  
V I R T U A L

L E S  M I L L S  N E W M A R K E T

M E H R
M I T G L I E D E R -

B I N D U N G

6 9 %2 7 . 0 0 0 5 . 8 2 9 6 6 %

M E H R  M I T G L I E D E R ,  D I E  Ö F T E R  K O M M E N  – D U R C H  D I E  E I N F Ü H R U N G  V O N  V I R T U A L  K O N N T E  
L E S  M I L L S  N E W M A R K E T  D A S  K U R S A N G E B O T  D E U T L I C H  E R W E I T E R N  U N D  S O  D I E  

A U S L A S T U N G  D E N  G A N Z E N  T A G  Ü B E R  V E R B E S S E R N .

M E H R M I T G L I E D E R ,  D I E  Ö F T E R T R A I N I E R E N



D A V I D  L L O Y D
S O U T H A M P T O N ,  G R O S S B R I T A N N I E N

D A V I D  L L O Y D  S O U T H A M P T O N  K O N N T E  S E I N  K U R S A N G E B O T  M E H R  A L S  V E R D O P P E L N  U N D  
D A M I T  D I E  K U R S T E I L N E H M E R Z A H L E N  E R H E B L I C H  S T E I G E R N .

M A X I M I E R E N S I E  I H R E N K U R S P L A N

M E H R
T E I L N E H M E R P R O  

W O C H E

C L A S S E S  P R O  
W O C H E

T E I L N E H M E R I N  
E I N I G E N
C L A S S E S

A B G E S A G T E
C L A S S E S

3 4 04 0 0 + 1 5 0



C L A S S E S  M E H R
P R O  W O C H E

B E S U C H E M E H R
P R O  M O N A T

D E R  B E S U C H E  
S I N D  V O N  
G R U P P E N -
F I T N E S S -

T E I L N E H M E R N

P M  S P O R T S   
D R E S D E N ,  D E U T S C H L A N D

H Ö H E R E  
W E I T E R E M P F E H L -
U N G S R A T E D U R C H  
M I T G L I E D E R  S E I T  
D E R  E I N F Ü H R U N G  

V O N  V I R T U A L

1 . 0 0 04 8 7 0 % 4 0 %

P M  S P O R T S  H A T  D E N  O F T  L E E R S T E H E N D E N  K U R S R A U M  Z U M  H E R Z S T Ü C K  D E S  S T U D I O S  
G E M A C H T  U N D  K O N N T E  E I N E  F L U T  A N  N E U M I T G L I E D E R N  G E W I N N E N ,  D A  D I E  

W E I T E R E M P F E H L U N G S R A T E  U M  4 0 %  G E S T I E G E N  I S T .

O P T I M I E R U N G  D E R  A U S L A S T U N G  Z U  R A N D Z E I T E N



M E H R  C L A S S E S  P R O  
W O C H E  A U F  D E M  

K U R S P L A N

R E G E L M Ä ß I G E  
T E I L N E H M E R  A N  

R P M  V I R T U A L  
C L A S S E S

D E R  M I T G L I E D E R
S I N D

G R U P P E N F I T N E S S -
T E I L N E H M E R

F I T N E S S  H U T  P O R T U G A L

D I E  B E D Ü R F N I S S E  I H R E R  M I T G L I E D E R  E R F Ü L L E N

D A  D I E  L I V E - C L A S S E S  B E I  F I T N E S S  H U T  R E G E L M Ä S S I G  Ü B E R F Ü L L T  W A R E N ,
E N T S C H I E D  S I C H  D A S  S T U D I O  F Ü R  L E S  M I L L S  V I R T U A L ,  U M  D E N  

G R U P P E N F I T N E S S B E G E I S T E R T E N  M I T G L I E D E R N  M E H R  F L E X I B I L T Ä T  Z U  B I E T E N .

2 09 5 % 4 0 %



B I E T E T  M A N  S E I N E N  
M I T G L I E D E R N  D I E  

M Ö G L I C H K E I T ,  Z U  J E D E R  
T A G E S Z E I T  A N  K U R S E N  

T E I L N E H M E N  Z U  K Ö N N E N ,  
D A N N  I S T  D A S  E I N  

S T A R K E S  A R G U M E N T  F Ü R  E I N E  
M I T G L I E D S C H A F T .  

C A R R I E  K E P P L E ,  L E S  M I L L S  
N E W M A R K E T ,  N E U S E E L A N D .

S T A R K E S A R G U M E N T



D E R  S C H L Ü S S E L  Z U M  E R F O L G  
V I R T U E L L E R  K U R S E  I S T  E S ,  S E I N E N  
M I T G L I E D E R N  E I N  M O T I V I E R E N D E S ,  

H O C H W E R T I G E S  T R A I N I N G S E R L E B N I S  Z U  
B I E T E N .  S I E  S O L L E N  D A S  G E F Ü H L  

H A B E N ,  M I T T E N  I M  G E S C H E H E N  Z U  S E I N ,  
U N D  N I C H T  N U R  A L L E I N  A U F  E I N E M  B I K E  

Z U  S C H W I T Z E N

S T E V E  S C H W A R T Z ,  C E O  D E R  
M I D T O W N  A T H L E T I C  C L U B S .

S C H L Ü S S E L



D I E  Q U A L I T Ä T  I S T  B E I  
V I R T U A L  D E R  

E N T S C H E I D E N D E  F A K T O R ,  
D A R U M  H A T  L E S  M I L L S  A U C H  
S O  W E N I G E  K O N K U R R E N T E N  

A U F  D I E S E M  G E B I E T .  K E I N E R  
K O M M T  A N  D I E S E  Q U A L I T Ä T  

H E R A N .  

D A V I D  P A T C H E L L - E V A N S ,  G R Ü N D E R U N D  
C E O  D E R  G O O D L I F E  H E A L T H  C L U B S

Q U A L I T Ä T



S I N D  S I E  B E R E I T  F Ü R  
D I E  Z U K U N F T  V O N  

F I T N E S S ?

Z U K U N F T  V O N   

F I T N E S S ?



Ü B E R B L I C K  Ü B E R  
L E S  M I L L S  V I R T U A L  

S O W I E  F R A G E N  &  
A N T W O R T E N .

A N L E I T U N G  Z U R  
K U R S P L A N -

G E S T A L T U N G ,  D E R  
E I N R I C H T U N G  V O N  

I O S  U N D  D E R  
E R S T E L L U N G  E I N E R  
A P P L E  I D ,  Z U R  A V -

I N S T A L L A T I O N  
S O W I E  S U P P O R T  

U N D  
F E H L E R B E H E B U N G .  

E I N F Ü H R U N G  &  S U P P O R T

W I R  S T E L L E N  I H N E N  E I N E  R E I H E  V O N  M A T E R I A L I E N  Z U R  V E R F Ü G U N G ,  D I E  S I E  B E I  
D E R  E I N F Ü H R U N G  V O N  L E S  M I L L S  V I R T U A L  I N  I H R E M  S T U D I O  U N T E R S T Ü T Z E N .

L E S  M I L L S  
V I R T U A L  

E I N F Ü H R U N G  

O N B O A R D I N G  
T E C H N I S C H E  

E I N R I C H T U N G

E M P F E H L U N G E N  
Z U R  Z I E L S E T Z U N G ,  

Z U R  O P T I M A L E N  
K U R S P L A N -

G E S T A L T U N G ,  
T I P P S  U N D  T R I C K S  

R U N D  U M  L E S  
M I L L S  V I R T U A L ,  

A N R E G U N G E N  F Ü R  
M I T A R B E I T E R -

T R A I N I N G S  S O W I E  
F Ü R  M A R K E T I N G  

U N D  
K O M M U N I K A T I O N .

K O M P L E T T E R  
S E C H S W Ö C H I G E R  

M A R K E T I N G -
L A U N C H - P L A N  M I T  

A L L E N  
E R F O R D E R L I C H E N  

M A R K E T I N G -
A S S E T S .

V I R T U A L -
E R F O L G S G U I D E

L A U N C H  G U I D E  &  
M A R K E T I N G M A T E R I A L



L E S M I L L S . D E / V I R T U A L


